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1. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztatdé a FlowDoc (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalata soran
megvaldsuld, személyes adatokat érinté mdveleteket irja le.

A FlowDoc SaaS szolgaltatasként kerul értékesitésre, a Rendszerben kezelt
tartalmak tekintetében az el6fizetd tigyfél minésul adatkezelének, a Pakfun Kft.
pedig adatfeldolgozéként jar el. Bizonyos, szolgaltatassal &Osszefuggd
kapcsolattartdi adatok (e-mail, telefonszam) esetében a Pakfun Kft. 6énallé
adatkezel$d is lehet.

Forras: GDPR (EU) 2016/679, kuléndsen 4. cikk, 13-14. cikk, 28. cikk.

2. Szerepkorok: adatkezel6 és adatfeldolgozo

2.1. Adatkezel6 (el6fizetd ugyfél)

A Rendszerben rogzitett iratok, feladatok, workflow-k, belsé Uzenetek,
naptarbejegyzések és csatolmanyok tekintetében - fOszabaly szerint - az
eléfizetd ugyfél az adatkezeld, mivel 6 hatarozza meg az adatkezelés céljat és
eszkozeit.

Az adatkezel6 pontos megnevezése és elérhetdsége: az adott elbfizetd tgyfél
sajat tajékoztatdjaban / belsd szabalyzataiban kerul meghatarozasra.

2.2. Adatfeldolgozé (szolgaltatod)
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Min6ség: adatfeldolgozé (a Rendszer Uzemeltetése, fejlesztése, tamogatasa
korében).

A Pakfun Kft. a Rendszer tartalmi adataihoz kizardélag az adatkezeld (el6fizetd)
dokumentalt utasitasai alapjan, a szukséges mértékben fér hozza.

Forras: GDPR 28. cikk.

2.3 Ertesitések és e-mail kommunikacié

A FlowDoc a felhasznaldk tajékoztatasa érdekében e-mail értesitéseket kuldhet
kizarélag a rendszer felhasznaléi részére, példaul:

o feladat hozzarendelésérol,
o workflow-lépésrdl,
o statuszvaltozasrol / hataridorol.

Az e-mail értesitések feladdja: pakfun@pakfun.hu.
Az e-mail értesitések célja a rendszerhasznalat tamogatasa (feladat- és workflow-
értesités), a cimzettek kore a FlowDoc felhasznaloi.

Forras: GDPR 5. cikk (1) b) célhoz kotottség; 6. cikk (jogalap az adatkezel6nél); 32.
cikk (biztonsag).

3. Kezelt adatok kore

3.1. Felhasznaloi fikadatok (Rendszerben)

e nNév

e e-mail cim

o telefonszam

o profilkép (ha feltdltésre kertl)

o kétfaktoros azonositashoz kapcsol6dé adatok (2FA), beleértve a QR-kédot
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3.2. Rendszerhasznalati és uzleti tartalmak (az adatkezel6 altal
feltéltve/rogzitve)

o iratok metaadatai (pl. targy, iktatasi adatok, partneradatok - a ,partner”
csak cég)

o csatolmanyok (feltdltott fajlok)

« workflow- és feladatadatok (felel8s, hatarid6, statuszok, megjegyzések)

o belsd Uzenetek tartalma

e naptarbejegyzések és kapcsol6do adatok

Megjegyzés (csatolmanyok): személyes okmanyok feltdltése nem cél,
ugyanakkor technikailag nem zarhato ki, hogy a felhasznaldk csatolmanykéntilyen
adatot is feltoltsenek. Ebben az esetben a feltdltott dokumentum tartalma az
adatkezeld felel6sségi korébe tartozik.

3.3. Napléadatok

A Rendszer minden tevékenységet naplozhat (belépések, miUveletek,
jogosultsagkezelés, |étrehozas/mddositas/export stb.), az adatbiztonsag és
elszamoltathatdsag biztositasa érdekében.

Forras: GDPR 5. cikk (2) - elszamoltathatésag; 32. cikk - adatbiztonsag.

4. Adatkezelések célja és jogalapja

4.1. Az el6fizet6 (adatkezeld) céljai (tipikus)

o bels6é munkafolyamatok, iratkezelés és feladatkezelés tamogatasa

o dokumentumok és feladatok szervezeti nyomon kdvetése

e bels6é kommunikacio biztositasa (Rendszeren bellli Uzenetek, értesitések)
e naptar és hataridékezelés

o auditalhatésag, informacidbiztonsag (napldzas)

Tipikus jogalap: az el6fizeténél jellemz6en munkaviszony teljesitése /
munkaltatéi jogos érdek / jogi kotelezettség az adott folyamat jellegétdl
fuggbéen. A pontos jogalapokat az adatkezeld (el6fizetd) sajat adatkezelési
tajékoztatdja hatarozza meg.

www.pakfun.hu



Pakfun Kft
4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 41.
+36 30 815 0774

pAKFUN info@pakfun.hu

www.pakfun.hu

4.2. A Pakfun Kft. mint 6nallé adatkezel6 céljai (kapcsolattartoi
adatok)

A Pakfun Kft. az el6fizet§ kapcsolattartdi e-mail cimeit és telefonszamait
kéveteléskezelés és minéségbiztositas céljabol kezelheti (pl. szamlazasi és
szolgaltatasmindségi egyeztetések, ugyfél-elégedettség, szerz6déses teljesitési
kérdések).

Jogalap (jellemzd):

o szerzG6dés teljesitése / szerz8dés megkotését megel§z6 1épések (GDPR 6.
cikk (1) b)), és/vagy

o jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) - kildnosen mindségbiztositas,
szolgaltatasfejlesztés, kdveteléskezelés esetén.

Forras: GDPR 6. cikk.

5. Adatkezelés moédja, hozzaférések, jogosultsagok

o Felhasznalok Iétrehozasa: alapvetden az ugyfél hozza létre;
szerz8déskotéskor az indulé admin felhasznalot a Pakfun Kft. is
létrehozhatja.

o Jogosultsagi szintek: admin és felhasznalé.

o Csoportkezelés: van, és befolyasolja a hozzaféréseket
(dokumentumok/feladatok lathatdsaga és kezelése).

Forras: GDPR 25. cikk (beépitett és alapértelmezett adatvédelem), 32. cikk.
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6. Adatfeldolgozok és al-adatfeldolgozok

6.1. Infrastruktura és tarhely

o Uzemeltetési modell: felhé (SaaS)
o Adatkezelés foldrajzi helye: EU
o Al-adatfeldolgozé: Contabo (felhd infrastruktdra / tarhely)

6.2. Hibajegy / ticketing

o Al-adatfeldolgozé: Joutrack (kulsé ticketing rendszer)

o Hozzaférés éles adathoz hibaelharitaskor: lehetséges, az ugyvezetd
engedélyével, a szikséges mértékben, célhoz kdtdtten és dokumentalt
maodon.

Forras: GDPR 28. cikk (al-adatfeldolgozd), 32. cikk (biztonsag).

7. Adattovabbitas, EU-n kivuli adatkezelés

EU-n kivuli adattovabbitas a megadott informaciok alapjan nem torténik.

Forras: GDPRYV. fejezet.
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8. Megorzési idok, torlés, archivalas

e Archivalas: a ,archivalas” funkcio statusz jellegl, nem jelent automatikus
torlést.

o El6fizetés megsz(inése: a szerz8dés szerint a Pakfun Kft. a licenc
megsziinését kévetd 5 munkanapon belil térli az adatokat.

Forras: GDPR 5. cikk (1) e) - tarolhatésag korlatozasa; 28. cikk (3) g) - feldolgozas
befejezésekor torlés/visszaadas.

9. Adatbiztonsag

A Pakfun Kft. a kockdzatoknak megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, ktuléndsen:

o jogosultsagkezelés (admin/felhasznald, csoportok)

e naplozas (minden tevékenység)

o rendszeres mentés: napi biztonsagi mentés

o elkulonitett tesztkornyezet: van (éles adatok kezelése ott csak kontroll
mellett javasolt)

Forras: GDPR 32. cikk.

10. Erintetti jogok és joggyakorlas

10.1. Rendszertartalmak kapcsan (adatkezel6: el6fizetd tgyfél)

Az érintetti kérelmek elsédleges cimzettje az el6fizetd (adatkezel§). A Pakfun Kft.
adatfeldolgozoként az adatkezel6 utasitasai alapjan tamogatja a kérések

teljesitését (pl. adatexport, torlés).

10.2. Kapcsolattartéi adatok kapcsan (adatkezeld: Pakfun Kft.)
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A Pakfun Kft.-hez kozvetlenul is benyujthaté kérelem azokra az adatkezelésekre,
ahol a Pakfun Kft. 06nall6 adatkezeld (kifejezetten: koveteléskezelés,
mindségbiztositas célu kapcsolattartdi adatok).

Az érintetteket a GDPR szerint megilletik kilondsen:
o hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas
« tiltakozas (jogos érdek jogalap esetén)
« adathordozhat6sag (ha alkalmazhatd)
e panasz benyujtasa felugyeleti hatosagnal
Felugyeleti hatésag (HU): Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag

Hatosag (NAIH).
Forras: GDPR 12-22. cikk; Info tv. (2011. évi CXII. torvény).

11. A tajékoztato elérhet6sége

A tajékoztato a FlowDoc rendszeren belll letéltheté.

12. Cookie tajékoztato

12.1. Mik azok a cookie-k?

A cookie-k kis adatfajlok, amelyeket a webes felllet a bongészdben tarolhat a
mUkddés és a biztonsag érdekében.

12.2. Milyen cookie-k lehetnek a FlowDoc-ban?
1. Szukséges (miikodéshez elengedhetetlen) cookie-k

o bejelentkezési munkamenet (session) fenntartasa

o biztonsagi cookie-k (pl. CSRF védelem)
Jogalap: jogos érdek / a szolgaltatas miikodtetése, hozzajarulds nem
szukséges.
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2. Biztonsagi és hitelesitési elemek

« kétfaktoros azonositas tamogatasahoz kapcsol6dé technikai azonositok
(ha alkalmazott)
Jogalap: jogos érdek / szerz6dés teljesitése.

3. Statisztikai/analitikai cookie-k (ha van ilyen bekapcsolva)

o csak akkor, ha az el6fizetd vagy a szolgaltatd kifejezetten hasznal analitikat
Jogalap: hozzajarulas (jellemz8en szukséges).

12.3. Meddig tarolédnak?

o session cookie: a bongészd bezarasaig
o tartds cookie (ha van): a beallitott id6tartamig

12.4. Hogyan lehet kezelni?

A cookie-k bongészdbdl tordlhetdk/tilthatok. A szukséges cookie-k tiltasa a
szolgaltatas mikodését korlatozhatja.

Forras: GDPR 6. cikk; kapcsolédé ePrivacy-gyakorlat (cookie-k).

PAKFUN Kft.

www.pakfun.hu



	FLOWDOC Szoftver
	Adatkezelési tájékoztató (SaaS)
	1. A tájékoztató célja és hatálya
	2. Szerepkörök: adatkezelő és adatfeldolgozó
	2.1. Adatkezelő (előfizető ügyfél)
	2.2. Adatfeldolgozó (szolgáltató)
	2.3 Értesítések és e-mail kommunikáció

	3. Kezelt adatok köre
	3.1. Felhasználói fiókadatok (Rendszerben)
	3.2. Rendszerhasználati és üzleti tartalmak (az adatkezelő által feltöltve/rögzítve)
	3.3. Naplóadatok

	4. Adatkezelések célja és jogalapja
	4.1. Az előfizető (adatkezelő) céljai (tipikus)
	4.2. A Pakfun Kft. mint önálló adatkezelő céljai (kapcsolattartói adatok)

	5. Adatkezelés módja, hozzáférések, jogosultságok
	6. Adatfeldolgozók és al-adatfeldolgozók
	6.1. Infrastruktúra és tárhely
	6.2. Hibajegy / ticketing

	7. Adattovábbítás, EU-n kívüli adatkezelés
	8. Megőrzési idők, törlés, archiválás
	9. Adatbiztonság
	10. Érintetti jogok és joggyakorlás
	10.1. Rendszertartalmak kapcsán (adatkezelő: előfizető ügyfél)
	10.2. Kapcsolattartói adatok kapcsán (adatkezelő: Pakfun Kft.)

	11. A tájékoztató elérhetősége
	12. Cookie tájékoztató
	12.1. Mik azok a cookie-k?
	12.2. Milyen cookie-k lehetnek a FlowDoc-ban?
	12.3. Meddig tárolódnak?
	12.4. Hogyan lehet kezelni?



